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SOLUTIONS

CONSULTORÍA Y COBRANZA

CAPACITACIÓN CON CERTIFICACIÓN EN BUEN GOBIERNO Y 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DIRIGIDA A SOCIOS, 
DIRECTIVOS, VOCALES, REPRESENTANTES LEGALES Y ÓRGANOS 
DE CONTROL DE LAS CAJAS DE AHORRO Y CAJAS COMUNALES 
DEL PAÍS, EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE 
EMITIDA POR LA SEPS.



Kapital Solutions nace con el propósito de brindar soluciones integrales en el 
ámbito financiero, organizacional y de fortalecimiento institucional, orientadas 
principalmente a organizaciones de la Economía Popular y Solidaria, empresas y 
emprendimientos en crecimiento.
Desde sus inicios, la firma se ha enfocado en aportar valor a sus clientes mediante 
asesoría especializada, capacitación técnica y acompañamiento estratégico, 
contribuyendo al desarrollo sostenible y al cumplimiento normativo de las 
organizaciones. Su enfoque se fundamenta en la necesidad de fortalecer 
estructuras institucionales sólidas, promover el buen gobierno y optimizar la 
gestión administrativa y financiera.
A lo largo de su trayectoria, Kapital Solutions ha consolidado su experiencia 
trabajando con diversos actores del sector, desarrollando programas de 
capacitación, procesos de regularización y mejora organizacional, así como 
implementando herramientas de gestión adaptadas a las necesidades del entorno.
Hoy en día, Kapital Solutions se posiciona como un aliado estratégico que impulsa 
la transformación y crecimiento de sus clientes, promoviendo prácticas 
responsables, eficientes y alineadas a la normativa vigente, con una visión de 
largo plazo orientada a la sostenibilidad y la excelencia institucional.

Misión Visión
Proporcionar servicios profesionales 
en cobranza, asesoría cooperativa, 
marketing y negocios inmobiliarios, 
orientados a fortalecer la rentabilidad 
y sostenibilidad de nuestros clientes.

Ser el aliado estratégico preferido por 
cooperativas, empresas y clientes 
particulares en todo el país.



La presente capacitación con certificación en Buen Gobierno y 
Fortalecimiento Institucional tiene como propósito fortalecer las 
capacidades técnicas y organizativas de socios, directivos, vocales, 
representantes legales y órganos de control de las cajas de ahorro y 
cajas comunales del país. A través de un enfoque práctico y alineado 
a la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria (SEPS), el programa promueve la adopción de 
buenas prácticas de gobernanza, transparencia, control interno y 
gestión eficiente, contribuyendo a la sostenibilidad, confianza y 
correcto funcionamiento de estas organizaciones dentro del sistema 
financiero popular y solidario.

OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer las capacidades técnicas, administrativas y de gobernanza 
de socios, directivos, vocales, representantes legales y órganos de 
control de las cajas de ahorro y cajas comunales del país, mediante un 
proceso de capacitación con certificación en buen gobierno y 
fortalecimiento institucional, que garantice el cumplimiento de la 
normativa vigente emitida por la SEPS y contribuya a una gestión 
transparente, eficiente y sostenible.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Fortalecer los conocimientos sobre principios de buen gobierno, 
roles y responsabilidades de los órganos de dirección, administración 
y control en las cajas de ahorro y comunales. 
• Aplicar la normativa vigente emitida por la SEPS en la gestión 
institucional, asegurando el cumplimiento legal y regulatorio. 
• Desarrollar capacidades para implementar mecanismos de 
control interno, gestión de riesgos y rendición de cuentas. 
• Promover la transparencia, ética y toma de decisiones 
responsables dentro de las organizaciones. 
• Mejorar la gestión administrativa y financiera mediante 
herramientas prácticas que contribuyan a la sostenibilidad 
institucional. 
• Fomentar la participación activa de los socios en los procesos de 
gobernanza y control social. 
• Identificar y prevenir riesgos operativos, financieros y legales que 
puedan afectar el funcionamiento de las cajas de ahorro y comunales. 



CARACTERÍSTICAS DE LA CAPACITACIÓN
Fecha de inicio: 
Fecha de finalización: 
Modalidad: 100% virtual 
Horario: De lunes a viernes desde las 18h00 hasta las 20h00.
Duración: 40 horas
Inversión: Por 1 un participante $45.00 más IVA
Por 3 tres participantes o más $35.00 más IVA 
Incluye: CERTIFICACIÓN y material de trabajo 

SOCIOS DE CAJA DE AHORRO KAPITAL FUND OBTIENEN WL 50% DE 
DESCUENTO 

TEMARIO: BUEN GOBIERNO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN 
CAJAS DE AHORRO

MODULO I: FUNDAMENTOS Y MARCO REGULATORIO
Horas: 3
• Introducción a la Economía Popular y Solidaria (EPS) 
• Principios de la EPS (Art. 4 LOEPS) 
• Rol de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 
• Marco normativo aplicable 
Trabajo autónomo (5 horas):
Análisis del marco legal + resumen crítico
MODULO II: CAJAS DE AHORRO Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS
Horas: 3
• Naturaleza de las Cajas de Ahorro y Comunales 
• Principios cooperativos 
• Rol económico y social 
Trabajo autónomo (5 horas):
Mapa conceptual + análisis de funcionamiento institucional
MODULO III: GOBIERNO, GOBERNANZA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Horas: 3
• Gobierno, gobernanza y gobernabilidad 
• Modelos de gobernanza 
• Órganos institucionales: 
. Gobierno 
. Directivo 
. Control 
. Representante legal 
. Secretaría 
• Funciones y responsabilidades 
Trabajo autónomo (5 horas):
Diseño de estructura organizacional ideal

 



MODULO IV: PROBLEMÁTICAS Y PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO
Horas: 3
• Principales dificultades en la gobernabilidad 
• Riesgos institucionales 
• Procedimiento parlamentario 
• Tipos de sesiones, actas y resoluciones 
Trabajo autónomo (5 horas):
Análisis de caso + simulación de sesión

MODULO V: BUEN GOBIERNO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Horas: 3
• Principios de buen gobierno 
• Transparencia, ética y rendición de cuentas 
• Herramientas de fortalecimiento institucional 
• Instrumentos de gestión 
Trabajo autónomo (5 horas):
Desarrollo del trabajo final

NUESTRO RESPALDO 
Nuestra experiencia internacional y calidad profesional, ha logrado 
que todos nuestros servicios, cuenten con el respaldo de:
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Un espacio para tu historia


